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-~ Cédigo: FOP-162-POP-110
m PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL Fecha de Emisiéon: Enero 22 de 2020
INTERASEO SERVICIO PUBLICO DE ASEO

S.AS. E.S.P. Version: 1

1. ACTIVIDADES PRESTADAS

Recoleccion 01/08/2022
Transporte 01/08/2022
Transferencia N/A
Barrido y limpieza de vias y areas publicas 01/08/2022
Corte de césped en vias y areas publicas N/A
Poda de arboles en vias y areas publicas N/A
Lavado de vias y areas publicas N/A
Tratamiento N/A
Aprovechamiento N/A
Comercializacion 01/08/2022
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Cédigo: FOP-162-POP-110

o
m PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL Fecha de Emision: Enero 22 de 2020

SERVICIO PUBLICO DE ASEO
INTERASEO Version: 1

S.A.S. E.S.P.

2. OBJETIVOS Y METAS

Actividad
del servicio M
(o[] Aspecto Objetivo Indicadores a Fuente
aseo
Orientacion
es
Manten er Cobertura del mitolégicas
el numero servicio de para la
de suscript recoleccion (%) = formulacién
ores (Total de de metas en
atendid os suscriptores del agua potable
Cobertura con el 1000 servicio de aseo / 1(90 Mensu y
servicio % total suscriptores 7 al saneamient
deaseo *100 0 basico-
ministerio
Indica_d or IHRy, )
de calidad nsm NRR Articulo 56
del horario o = y s=1 LS 100 | Mensu dela
Seliden de o (n Om/ 7) x F_CCU, % I resolucion
recoleccion. ° *100% ° a 720
Prestar el
servicio de
S recolecc io
ecoleccion n en |a IFR .,
frecuen cia " S NRD, g Artf::g 55
Continuidad iooioe 100 = Gdm/7) +F_ccy; 100 Mensu oo ign
% % 100% % al
todo el 720
ano
Eficiencia N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Carrera 38 No. 10-36 oficina 907 Edificio Milenio Telefax: (574) 32599 70 Medellin, Colombia
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PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO PUBLICO DE ASEO

Cédigo: FOP-162-POP-110

Fecha de Emision: Enero 22 de 2020

Version: 1

INTERASEO
S.A.S. E.S.P.
Actividad
del servicio Met
(0[] Aspecto Objetivo Indicadores Plazo Fuente
aseo
Mantener Cobertura del
el mémero servicio de
e recoleccion (%) =
S (o
suscriptores del
Cobertura  conel  100%  gorviciodeasep 100% Mensual
servicio de / total suscriptores *
aseo 100
Promedio de la
Transporte flota de
compactadores
+ Numero de
Mantener una afos en que se Articulo 27 de
flota o supera la vida 8 la resolucion de
Calidad  actualizada '°07°  dtilreconocida 1007 Anua 720
para cada turno
>= afo vigente
Continuidad N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Eficiencia N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cobertura del Modelo de
servicio de regulacién y
comercializaci construccié
Mantener el emi = (IoE e n de
numero de SUEEFIOIES 100% indicadores
Cobertura  km barrid 100 facturados / Mensu al
obertura m barrido. o Total de para
suscriptores : empresas
atendidos)*10 € SeIvICIos
0 publicos.
. Mantener la Numero de rutas /
Barrido y Calidad calidad del 100 Numeroderutas 100 ,, . Anexo 3
vias y areas Prestar el
publicas servicio de
barrido,
limpieza
deviasy
o areas {1-¥Di-Ui} . Resolucion 12
Continuidad publifas 10(/10 up x 0% 100% 102))0 Mensu al de 1995
en la
frecuencia
establecid
a durante
el aho

> Vigilado
&~ Superservicios
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INTERASEO
S.A.S. E.S.P.
Actividad
del servicio
de
aseo

Aspecto Objetivo

Eficiencia N/A N/A

Cobertura N/A N/A

Lavado de
vias y areas
publicas

Calidad N/A N/A

Continuidad N/A N/A

Eficiencia N/A N/A

Cobertura N/A N/A

Aprovechami  Calidad N/A N/A
ento
Continuidad

N/A N/A

Eficiencia N/A N/A
Mantener el
nivel de
cobertura del
servicio de
comercializaci
on
(facturacion).
En un total
100%del total
de usuarios
atendidos

Cobertura 100%

Garantizar la
correcta
facturacion
del
servicio de
aseo en APS

Comercializa

e 0.000

Calidad

Mantener el
nivel de
continuidad

Continuidad 9€! Sg“’iCiO 100%
e
comercializaci

o)
n en un 100%

Indicadores

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

Cobertura del
servicio de
comercializacion
(%) = (Total se
suscriptores
facturados / total
suscriptores
atendidos) *100

Reclamos de
Facturacion = N de
Reclamos por
Facturacion
Resueltos a Favor
del Usuario /N
Facturas
Continuidad del
servicio de
comercializaciéon

(%) = Total ciclos de

facturacion

liquidacién al mes /

Total ciclos de
facturacion
programados en el
mes

PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO PUBLICO DE ASEO

Met
a

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

100
%

100
%

100
%

Cédigo: FOP-162-POP-110

Fecha de Emision: Enero 22 de 2020

Version: 1

Plazo Fuente

N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A

Articulo 15 de

Mensual la resolucion
853

Articulo 15 de

Mensual la resolucion
853

Articulo 15 de

Mensual Ila resolucion
853
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Cédigo: FOP-162-POP-110

-~
m PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL Fecha de Emision: Enero 22 de 2020

SERVICIO PUBLICO DE ASEO

INTERASEO Version: 1
Actividad
del servicio Met
de Aspecto Objetivo Indicadores a Plazo Fuente
aseo
Garantizar
que a través
del Total, Recaudo por
cumplimiento recuperacion de
de las cartera / Total Articulo 15 de
Eficiencia Politicas de g 57 Recaudo o, Mensual laresolucion
(EECplaeieiel] proyectado por ° 853
_de CEUEIE 22 recuperacion de
incremente el cartera
recaudo de
facturas
vendidas
Cobertura N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Calidad N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Tratamiento
Continuidad N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Eficiencia N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cobertura N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Transferencia Calidad N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Continuidad N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Eficiencia N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Carrera 38 No. 10-36 oficina 907 Edificio Milenio Telefax: (574) 32599 70 Medellin, Colombia
www.interaseo.com.co
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Caodigo: FOP-162-POP-110
- PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL ——
m SERVICIO PUBLICO DE ASEO Fecha de Emision: Enero 22 de 2020
INTERASEO Version: 1

3. ASPECTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO

3.1 FECHA DE ADOPCION DEL PROGRAMA DE PRESTACION DEL
SERVICIO PUBLICO DE ASEO

Actualizacion 14/05/2025

AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO

Nombre del Nombre del Localidad, comunas o
Actividad del servicio departamento municipio similares

Recoleccion Tolima Rovira Barrios, centro y comercio
Transporte Tolima Rovira Barrios, centro y comercio
Transferencia N/A N/A N/A
Barrido y limpieza de vias y ) ) ) )
areas publicas Tolima Rovira Barrios, centro y comercio
Corte de césped en vias y
areas publicas N/A N/A N/A
Poda de arboles de vias y
areas publicas N/A N/A N/A
Lavado de vias y areas
Tratamiento N/A N/A N/A
Aprovechamiento N/A N/A N/A
Comercializacion Tolima Rovira Barrios, centro y comercio

\-————’—'l_”_—_—’__——__
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Codigo: FOP-162-POP-110
- PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL A
m SERVICIO PUBLICO DE ASEO Fecha de Emision: Enero 22 de 2020
INTERASEO Version: 1

3.3 ACTIVIDAD DE RECOLECCION Y TRANSPORTE

Formas de presentacién de residuos a las que pueden acogerse los usuarios
Forma de

prestacion de Describir condiciones de presentacion que deben cumplir los usuarios
los residuos

Aplica segun disposiciones del plan operativo y se contemple recoleccion
puerta a puerta, para lo cual los usuarios deben:

o Almacenar en los recipientes la cantidad de residuos, tanto en
volumen como en peso, acorde con la tecnologia utilizada para su
recoleccion.

o Ubicar los residuos sélidos en los sitios determinados para su
presentacion, con una anticipacidon no mayor de tres (3) horas previas
a la recoleccion de acuerdo con las frecuencias y horarios
establecidos por el prestador.

e Almacenar y presentar los residuos solidos provenientes del barrido
de andenes, de manera conjunta con los residuos sélidos originados
en el domicilio.

o Presentar los residuos en area publica, salvo condiciones pactadas
con el usuario cuando existan condiciones técnicas y operativas de
acceso a las unidades de almacenamiento o sitio de presentacion
acordado

Estos recipientes deben:

e Proporcionar seguridad, higiene y facilitar el proceso de recoleccion
de acuerdo con la tecnologia utilizada por el prestador, tanto para la
recoleccion de residuos con destino a disposicion final como a
procesos de aprovechamiento.

¢ Tener una capacidad proporcional al peso, volumen y caracteristicas
de los residuos que contengan.

e Ser de material resistente, para soportar la tensién y facilitar su
manipulacién evitando la fuga de residuos o fluidos

Estos recipientes deben:

e Proporcionar seguridad, higiene y facilitar el proceso de recoleccion
de acuerdo con la tecnologia utilizada por el prestador, tanto para la
recoleccion de residuos con destino a disposicion final como a
procesos de aprovechamiento.

¢ Tener una capacidad proporcional al peso, volumen y
caracteristicas de los residuos que contengan.

o De material resistente para soportar su manipulacion.

e Facilitar su cierre o amarre.

Acera

Recipiente
retornable

Recipiente no
retornable

e ——

Carrera 38 No. 10-36 oficina 907 Edificio Milenio Telefax: (574) 32599 70 Medellin, Colombia
www.interaseo.com.co

° Sa— o ®©
Vigilado @,y comprometid g ‘
s Superservicios \.Ylg @ g 50 isomoc | | o |

i




Cédigo: FOP-162-POP-110

4 5

PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO PUBLICO DE ASEO

Fecha de Emision: Enero 22 de 2020

Vigilado
Superservicios

INTERASEO Version: 1
Ubicacion de la base de operaciones
Direccion de la base de operaciones Teléfono
Calle 69 N° 9 — 76 Sur Zona Industrial El (58) 2770189 ext 101

Papayo, Ibagué — Tolima

Macrorrutas de recoleccion y transporte

Localidad, Comuna o Similares

Lomitas, Brisas de Luisa, Centro,

Hora
de
Inicio

Hora de
Finalizacion

| e o [ el P
X

1 Centenario, Antena, Obrero, X X 06:00 18:00
Santander, Divino Nifo.
La Ceiba, Miraflores, Miller Pelaez,

3 Marco Fidel Suarez, Enrique X X X 06:00 18:00

Homez, Alfonso Reyes Echandia,
Villa mujer.

Censo de puntos criticos (Periodo de Reporte Anual)

Describir los operativos de limpieza
programados y

actividades para su eliminacién pactados con

elmunicipio

1 Cr 1-0-66 Br. Brisas de luisa Limpieza Y Control Plall:c:;;ci)bgotﬁlcamon Escrita Al

2 Km 1 via Rovira- Ibagué, Salida Limpieza Y Control Policivo. Notificacion Escrita Al
del pueblo Municipio

3 Km 1 via Rovira-Roncesvalles, Limpieza Y Control Policivo. Notificacion Escrita Al
Salida del pueblo Municipio

4 S\,/ '? dRO(;’"ia' Vebrleda la Luisa, Limpieza Y Control Policivo. Notificacion Escrita Al
alida del pueblo Municipio

5 ‘Pj(m 1 VSI’aI!?jovcljral- Va"l; de San Limpieza Y Control Policivo. Notificacion Escrita Al
uan, Salida del pueblo Municipio

6 Puente salida Rovira-lbague Limpieza Y Control Policivo. Notificacion Escrita Al
Municipio

7 Puente sobre la quebrada la Limpieza Y Control Policivo. Notificacidon Escrita Al
chirriadora via a la vereda la Municipio

& e

manga.
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Caodigo: FOP-162-POP-110
- PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL ——
m SERVICIO PUBLICO DE ASEO Fecha de Emision: Enero 22 de 2020
INTERASEO Version: 1

Lugar de disposicion de residuos solidos

Teléfono De Cuenta Con Licencia o
Contacto Permiso Ambiental Vigente

Km Kildmetro 18

Indl:;asrt?i:(lede via IBAGUE
. BOGOTA- 2770301 Si
R'e.3|duos Hacienda La Miel
Soélidos La (Puente Blanco)
Miel

3.4 ACTIVIDAD DE TRANSFERENCIA

Ubicacién de la estacién de transferencia, capacidad y horario de funcionamiento

LEEE ) Estac!on =3 Capacidad (ton/hora) Horario de funcionamiento
transferencia

NO APLICA

3.5 ACTIVIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS

Numero de kilbmetros de cuneta de vias y areas publicas y metros cuadrados de
parques y zonas publicas objeto de barrido

Km de vias y areas publicas por prestador G e D Gl RGP
zonas publlcas

837 81 4.170

Acuerdo de barrido

Acuerdo Prestadores Km de vias Metros Numero de
de Fecha de que y areas cuadrados de suscriptores

barrido y Y suscribieron el | publicas por | parques y zonas | en el area de

e suscripcion oo .
limpieza P acuerdo prestador publicas a barrer confluencia

N/A N/A N/A N/A N/A N/A

v—/

Carrera 38 No. 10-36 oficina 907 Edificio Milenio Telefax: (574) 32599 70 Medellin, Colombia
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PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO PUBLICO DE ASEO

Cédigo: FOP-162-POP-110

Fecha de Emision: Enero 22 de 2020

INTERASEO Version: 1
Macrorrutas
Frecuencia Tipo de
Localidad, Comuna Horade | barrido
Mase o Similares . . Inicio  (mecanic
Lu Ma Mi Ju Vi |Sa| Do o
manual)
38 Parque principal, centro X X X X X X 06:00 Manual
Centro, Centenario, 06:00
38 Marco Fidel, La Ceiba X X : Manual
Miraflorez Salida a playa .
38 rica, calle 13, calle 14 X X ety Manual
Santander, Divino Nifno,
Santander parte baja, La
Antena, Centenario,
Marco Fidel, Alfonso
38 Reyes X X 06:00 Manual
Echadia,Enrique Homez,
Miller Pelaez,
Miraflorez

v/

Carrera 38 No. 10-36 oficina 907 Edificio Milenio Telefax: (574) 32599 70 Medellin, Colombia
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Cédigo: FOP-162-POP-110
-~ PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL

SERVICIO PUBLICO DE ASEO Fecha de Emision: Enero 22 de 2020
INTERASEO

Version: 1

Ubicacion de cuartelillos o puntos de almacenamiento de implementos de barrido

Cuartelillo

1 Cra 5 # 7-27/33 Barrio Centro Mz 83 lote 13, Rovira — Tolima

Programa de instalacion y mantenimiento de cestas en el area de prestacion,
precisando el numero de cestas a instalar por ano

Localidad o comunas .
Programa similares Cantidad de
Cestas
N/A N/A N/A N/A
ACTIVIDAD DE CESPED EN LAS VIAS Y AREAS PUBLICAS

cl:':nﬁiligidc’) Ubicacion del area a Area verde por
similares intervenir (Carrera, Calle) intervenir (m2)
N/A N/A N/A

N/A

3.7 ACTIVIDAD DE PODA DE ARBOLES EN LAS VIAS Y AREAS PUBLICAS

é'grﬁilgidé Ubicacion del area a Area verde por
similares intervenir (Carrera, Calle) intervenir (m2)
N/A N/A N/A

N/A

3.8 ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO
Macro rutas de recoleccion de residuos aprovechables

Localidad,
comunas o Hora de inicio
similares

Macro ruta

(codigo)

N/A




Cédigo: FOP-162-POP-110
- PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO PUBLICO DE ASEO Fecha de Emision: Enero 22 de 2020

Version: 1

INTERASEO

Ubicacion y descripcion de las estaciones de clasificacion y aprovechamiento

Actividades Realizadas (Separacion, Tipo de

clasificacion, pesaje, otros Capacidad (ton/hora) residuo
procesos) aprovechado
N/A

3.9 ACTIVIDAD DE TRATAMIENTO

Direccion Planta de . : Capacidad instalada
Tratamiento Tipo de Tratamiento Ton/dia

N/A

3.10 ACTIVIDAD DE COMERCIALIZACION

Canales de atencion a los usuarios

. . . . Dias de Horario de
Direccién punto de atencion Teléfono o oy
atencion atencion

Calle 69 N° 9 — 76 Sur Zona Industrial (58) 2770189 De lunes a Lunes a viernes de

El Papayo, Ibagué — Tolima ext 101 viernes 07:30 a 17:30

Linea nacional 018000423711 ~ Delunesa - Lunesaviemes de
viernes 07:30 a 18:00

Medios de contacto

Direccién electronica pagina . .
www.interaseo.com.co — rovira.interaseo.com.co

web
Correo electronico para . .
radicacion de PQR pgrrovira@interaseo.com.co
Linea de atencién al cliente (58) 2770189 ext 101 — 018000423711

Servicios adicionales que

Linea WhatsApp - 3012655557
presta


http://www.interaseo.com.co/
mailto:pqrrovira@interaseo.com.co

Cédigo: FOP-162-POP-110

-~ PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL
m SERVICIO PUBLICO DE ASEO Fecha de Emision: Enero 22 de 2020
INTERASEO

Version: 1

Programa de relacion con las comunicad y de la programacion de campanas educativas e
informativas, de conformidad con lo sefialado en el articulo 105 del Decreto 2981 del 2013

Localidad,
comunas o Temas Programacion
similares

Separacion en la fuente
Horarios, Frecuencias de recoleccién
Comunidades Normas y caracteristicas de la prestacion del servicio 1 al mes
Uso eficiente del servicio de Aseo.
Cuidado del Medio Ambiente
Separacion en la fuente
Horarios, Frecuencias de recoleccién
Empresas Normas y caracteristicas de la prestacién del servicio 1 al mes
Uso eficiente del servicio de Aseo.
Cuidado del Medio Ambiente
Separacion en la fuente
Horarios, Frecuencias de recoleccién
Normas y caracteristicas de la prestacién del servicio 1 al mes
Uso eficiente del servicio de Aseo.
Cuidado del Medio Ambiente

Colegios o
Instituciones

Esquemas de facturacion del servicio

Mecanismo de facturacion
(Prepago, conjunta o Descripcion Puntos de pago
directa)

Caice_Calle 14 con 4
Caice_ carrera 5 con 39
Caice_ Zona Industrial Papayo

Gana Gana
Conjunta CELSIA S.A. E.S.P. Su Red
Baloto
Metro

Mercacentro

Bancos grupo Aval.

3.11 ACTIVIDAD DE LAVADO DE VIAS Y AREAS PUBLICAS

Acuerdos de lavado de areas publicas

Acuerdo de lavado de -
vias y areas Fecha de Prestadores que suscribieron

publicas suscripcion el acuerdo
N/A




- PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL
LA SERVICIO PUBLICO DE ASEO
INTERASEO

Cédigo: FOP-162-POP-110

Fecha de Emision: Enero 22 de 2020

Version: 1

3.12 RESIDUOS ESPECIALES

Condiciones en las que se realizara las actividades del servicio publico para atender

los residuos especiales

Tipo De Residuos Teléfono de Contacto

Generados en Eventos y
Espectaculos Masivos

Generados por puntos de
ventas en areas publicas

Animales Muertos

En la realizacion de eventos
especiales y de espectaculos
masivos se dispone de un sistema
de almacenamiento y recoleccion
de los residuos solidos que alli se
generen, para lo cual la empresa
organizadora debe coordinar las
acciones con la INTERASEO

S.A.SE.S.P. Esrequisito parala
prestacion del evento, que la
empresa organizadora obtenga un
permiso con INTERASEO S.A.S
E.S.P.

Los vendedores estacionarios
localizados en areas publicas,
debidamente autorizados, deberan
mantener limpios los alrededores
de sus puestos de ventas, tener
recipientes accesibles al publico
para el almacenamiento de los
residuos generados en su
actividad y presentarlos para su
recoleccion a la persona
prestadora del servicio publico de
aseo. El control y vigilancia de
estas obligaciones estara a cargo
de las autoridades de policia. Los
vendedores estacionarios seran
considerados suscriptores no
residenciales.

Se efectuara el retiro en el
transcurso de las seis (6) horas
siguientes a la recepcion de la
solicitud, la cual puede ser
presentada por cualquier
ciudadano, de animales muertos
de especies menores, que no
excedan los 50 kg, abandonados
en las vias y areas publicas,

(58) 2770189 ext 101 -
018000423711

(58) 2770189 ext 101 -
01800423711

(58) 2770189 ext 101 -
01800423711




Cédigo: FOP-162-POP-110

- PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL

INTERASEO —
Version: 1

Tipo De Residuos Teléfono de Contacto

La prestacion del servicio de aseo
en el municipio de Rovira —
Tolima, prevé la atencion del
servicio de recoleccion, con
ocasion de la celebracién de
grandes eventos civicos,
folcléricos, culturales,
recreacionales, de comun
ocurrencia en el area urbana, para
tales efectos las fechas que se
contemplan en este sentido son
las siguientes: San Pedro, entre
otros.

(58) 2770189 ext 101 -

Resduos Especiales 01800423711

3.13 PROGRAMA DE GESTION DEL RIESGO

Condiciones de
amenaza,

vulnerabilidad y

Acciones de respuesta del
prestador del servicio

Medidas que deben ser adoptadas
por el usuario o un tercero

riesgo

Accidentes de
transito

Actividad sismica

Fenomenos de
remocion en masa

Se comunica la emergencia a la
base de operaciones y/o al
facilitador a cargo. Se senaliza la
zona. Se garantiza la atencion
médica de los trabajadores que
lo requieran. Se evalua el area
afectada y se determinan las
acciones para mitigar posibles
impactos ambientales .En caso
de estar involucrado un vehiculo
de recoleccion se recogen los
residuos y se disponen en otro
vehiculo que los trasporte al sitio
de disposicion final establecido.

Implementar estrategias para la
continuidad en el servicio de
acuerdo a las condiciones finales
del personal, equipo y areas
comprometidos en la
emergencia. Actuar segun
protocolo del Plan de Gestion de
Riesgo Municipal.
Implementar estrategias para
garantizar la continuidad en la
operacion. Se evalua el area
afectada y se determinan las
acciones para mitigar posibles
impactos ambientales.

Almacenar los residuos hasta que se
restablezca el servicio y estar atentos
a los cambios que se generen en la
frecuencia y las micro rutas
establecidas para la adecuada
disposicion de los residuos y de esta
manera evitar focos de
contaminacion.

Estar atentos a los cambios que se
generen en la frecuencia y las micro
rutas establecidas para la adecuada
disposicion de los residuos y de esta
manera evitar focos de
contaminacion.

Almacenar los residuos hasta que
se restablezca el servicio y estar
atentos a los cambios que se
generen en la frecuencia y las micro
rutas establecidas para la
adecuada disposicion de los
residuos y de esta manera evitar
focos de contaminacion.
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Condiciones de
amenaza, Acciones de respuesta del Medidas que deben ser adoptadas

vulnerabilidad y prestador del servicio por el usuario o un tercero
riesgo

Almacenar los residuos hasta que se
restablezca el servicio y estar atentos
a los cambios que se generen en la
frecuencia y las micro rutas
establecidas para la adecuada
disposicion de los residuos y de esta

Deben implementarse acciones
de proteccion por parte de todos
Inundaciones los funcionarios de la empresa.
Se debe restablecer la operacion
en el menor tiempo posible.

manera evitar focos de
contaminacion.
Contaminacion Almacenar los residuos hasta que se
restablezca el servicio y estar atentos
a los cambios que se generen en la

Evitar los focos de contaminacién frecuencia y las micro rutas
por la inadecuada disposicion de establecidas para la adecuada
los residuos. disposicion de los residuos y de esta

manera evitar focos de
contaminacion.
Almacenar los residuos hasta que se
restablezca el servicio y estar atentos
a los cambios que se generen en la
frecuencia y las micro rutas
Recoleccion oportuna. establecidas para la adecuada
disposicion de los residuos y de esta
manera evitar focos de
contaminacion.
Almacenar los residuos hasta que se
restablezca el servicio y estar atentos
a los cambios que se generen en la
frecuencia y las micro rutas
establecidas para la adecuada
disposicion de los residuos y de esta
manera evitar focos de
contaminacion.
Almacenar los residuos hasta que se
restablezca el servicio y estar atentos
a los cambios que se generen en la
frecuencia y las micro rutas
establecidas para la adecuada
disposicion de los residuos y de esta
manera evitar focos de
contaminacion.
Almacenar los residuos hasta que se
restablezca el servicio y estar atentos
a los cambios que se generen en la
frecuencia y las micro rutas
establecidas para la adecuada
disposicion de los residuos y de esta
manera evitar focos de
contaminacion.

Implementacion de programas del
PGIR

Cumplir con todo los programas y
Deficienciaenla proyectos propuestos en el PGIR
prestacion del serviciodurante la vigencia del mismo

Acciones Violentas  Cumplir con la prestacion del
servicio de manera eficiente
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Condiciones de
amenaza, Acciones de respuesta del Medidas que deben ser adoptadas

vulnerabilidad y prestador del servicio por el usuario o un tercero
riesgo

Almacenar los residuos hasta que se
restablezca el servicio y estar atentos
a los cambios que se generen en la
frecuencia y las micro rutas
establecidas para la adecuada
disposicion de los residuos y de esta
manera evitar focos de
contaminacion.

Implementar estrategias para
garantizar la continuidad en la
operacion. Se evalua el area
afectada y se determinan las
acciones para mitigar posibles
impactos ambientales.

Desestabilizacion de
terrenos
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La empresa para garantizar la continuidad en la prestacion del servicio tiene
implementado el Plan de emergencias y contingencias, en el cual se detalla por
medio de procedimientos operativos normalizados las actividades a seguir en caso
de la materializacion de las amenazas enunciadas en el cuadro anterior.

3.14 SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

Factores de subsidios y aporte solidario: Los factores de subsidios se encuentran
establecidos en el acuerdo 013 de 2017 en el cual se definen los factores de
subsidios y contribuciones a aplicar en las tarifas de los servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo del Municipio de Rovira.

Estrato o tipo de usuario Factor de subsidio (%) Factor de contribucion (%)
Estrato 1 -60,00%
Estrato 2 -40,00%
Estrato 3 -15,00%
Estrato 4 0% 0%
Estrato 5 50,00%
Estrato 6 60,00%
Industrial 50,00%
Comercial 30,00%
Oficial 0% 0%

Equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones

Acuerdo del Concejo Municipal que define factores de Acuerdo N°
Subsidios y Contribuciones 22/11/2017 013

R —
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Equipos, elementos y/o recursos aportados por el ente territorial bajo
condicion (cuando aplique)

o Elementos aportados Bajo
Recoleccion
Transporte
Transferencia
Barrido y limpieza Vias y areas publicas
Corte de césped y poda de arboles de vias y areas publicas N/A
Lavado de vias y areas publicas

Tratamiento

Aprovechamiento

Comercializacion

4. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL PRESTADOR
CONTENIDAS EN EL PGIRS

Parametros

La linea base incluye el diligenciamiento esto de las tablas de parametros el calculo
de proyecciones la identificacion integral de los residuos sélidos y la priorizacion

de problemas identificados con base en lo establecido en la tabla uno de la resolucién
754 del 2014 se representa su adaptacion al municipio de Rovira segun tabla 4

PARAMETROS DE LA LINEA BASE

ASUNTO PARAMETRO UNIDADES RESULTADOS

cobertura de barrido area

barrido y urbana cobertura de acuerdo
limpieza de con la informacion suministrada % en Km 68.75%
viasy areas por los prestadores del servicio lineales ’
publicas publico de aseo lo cual no podra
ser

mayor al 100%
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PARAMETROS DE LA LINEA BASE
ASUNTO PARAMETRO

UNIDADES RESULTADOS

Cob_byt = Cob_byt1 + Cob_byt2 + .... +
Cob_bytn Donde: t: prestador, i =
1,2,3,...n

Cobertura de recoleccion area
urbana de acuerdo con la
informacion suministrada por
los prestadores del servicio de
aseo en caso de contar con
mas de un prestador la
cobertura se estimara como la
sumatoria de las coberturas de % 99%
los prestadores la cual no podra
ser mayor al 100%

B Cobr:=C0Obrytt + Cobnert. . . +CObrym
Recoleccion, Donde

Transportey  I=prestador. 1=1.2.3. ...n
Transferencia

Cob_byt = Cob_byt1 + Cob_byt2 + .... +
Cob_bytn Donde: t = prestador, i =
1,2,3,...n

frecuencia recoleccion de area

Veces/semana 3
urbana
frecuencia de recoleccion de rutas
selectivas de reciclaje (cuando  Veces/semana N/A

aplique)

7 puntos criticos
-salida a Ibagué

\v’/
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PARAMETROS DE LA LINEA BASE

ASUNTO PARAMETRO

UNIDADES

RESULTADOS

censo de puntos criticos en area
urbana

existencia de estaciones de
transferencia

capacidad de la estacion de
transferencia

distancia del centroide al sitio de
disposicion final
distancia del centroide a la
estacion de transferencia (cuando
aplique)
distancia de la estacion de

transferencia al sitio de
disposicion final cuando aplique

C Obbyu
km barridos o

~ Km de vias y areas publicas|

Cob_bytl = km barridos o depdsitos
Km de vias y areas publicas

Para convertir las areas publicas
a kilbmetros lineales se empleara
un factor de 0,002 KM/m2 o el
que defina la comisién de

numeroy
ubicacién

numeroy
ubicacion
Ton/dia

Km

Km

-salida a playa
rica
-salida a la Luisa
-salida al valle de
San Juan
-barrio brisas de
Luisa
-salida vereda la
manga

N/A

N/A

45

N/A

N/A

N/A

\-_—'—"’——__—_____———_
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PARAMETROS DE LA LINEA BASE

ASUNTO PARAMETRO UNIDADES RESULTADOS

regulacion de agua potable y
saneamiento basico

N/A

existencia de acuerdo de barrido
de vias y areas publicas cuando
hay varios prestadores del Si/NO NO
servicio publico de aseo

aria urbana no susceptible de ser
barrida ni manual ni

. Km Lineales N/A
mecanicamente

Inventario de cestas
publicas para la basura

N | Ubicaciéon @ Cantidad

Parques 1

1 | depiedras
2 Parque 8

Principal
Hospital 1

cantidad de cestas publicas _ Vii::te
instaladas Unidades/Km2 Terminal 1

4 de

transporte

5 Campo 3

v—/
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LUIS MOISES GOMEZ DIAZ
Representante Legal

NOMBRE CARGO FIRMA
. . . . Ontar Y. jguaran___
Omar Yair Iguaran Salazar | Director Regional de Operaciones e e e

Diego Aldair Vargas Cortes | Gerente Regional

Laura Cristina Torres Marin | Coordinador General de Procesos y
Control Operacional
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